Ihre Hausverwaltung
und Sprint

Unser Expertenteam heillt Sie willkommen.

sprint.



Sanierung. Bundesweit.
Einheitlich. Aus einer Hand.

Sprint gehort zu Deutschlands Top-Dienstleistern fiir die Sanierung von
Brand- und Wasserschéden. Vor mehr als 50 Jahren gegriindet, saniert Sprint
rund 100.000 Schadenfalle — Jahr fiir Jahr! Dieser Erfahrungsschatz ist in
Deutschland unerreicht.

Als Dienstleister mit einem engen Niederlassungsnetz bieten wir lhnen
Leistungen auf bundesweit einheitlichem hohen Qualitdtsniveau. Von der
Schadenmeldung tber die Planung bis zur Sanierung werden alle Arbeiten
aus einer Hand angeboten.



Ihr direkter Ansprechpartner -
aus dem Kompetenzteam
Hausverwaltungen

Bei Sprint haben Hausverwaltungen und Immobilienbiiros einen direkten
Ansprechpartner, der sich um alle Manahmen kiimmert und |hre Schaden
auf Schritt und Tritt begleitet. Und das 24 Stunden am Tag, 365 Tage im Jahr.

lhre Vorteile:

m Wir entlasten Sie im Tagesgeschaft. Sie haben einen zentralen
Ansprechpartner und entsprechend wenig Koordinationsaufwand.

m Sprint Ubernimmt alle Leistungen von der Schadenaufnahme (iber die
Koordination der Gewerke bis zur schliisselfertigen Ubergabe

m Sprint hat eine nachweislich geringe Reklamationsquote. Das fiihrt
zur Zufriedenheit lhrer Mieter — und zu weniger Problemen fiir Sie.

m Fventuelle Leerstandzeiten werden minimiert, die Bewohnbarkeit der
beschaddigten Immobilien wird schnell wiederhergestellt

m Notdienst in 3 Stunden — tiberall in Deutschland

m /usammenarbeit mit allen géngigen Versicherungsunternehmen

m Online-Zugang zur Schadenakte lhres Projekts

+49-221-96 68 310

hausverwaltung@sprint.de
Montag - Freitag, 8.00-17.00 Uhr




Das Extra an Informationen
und Transparenz

Ein Blick in die digitale Schadenakte im Sprint-Extranet geniigt und Sie
wissen, welche Ihrer gemeldeten Schéaden sich in welchem Status befinden
und welche Arbeitsschritte als Néachstes folgen. Ihren Mietern gegeniiber
sind Sie somit immer auskunftsfahig.



Typisch Sprint: Sanierung
als geordneter Prozess

Schadenmeldung

Rechnungs-
stellung

Auftragsvergabe
Korrespondenz mit der Versicherung
Terminvereinbarung mit dem Mieter

Angebote und Sanierungsvorschlag
Freigabe durch Sie, die Hausverwaltung
oder Versicherung

Benachrichtigung, sobald eine Freigabe
durch die Versicherung erfolgt ist

Ausfiihrung

Einladung zur Abnahme

Begleitend sind alle Informationen tiber
die Sanierungsschritte in der digitalen
Schadenakte dokumentiert und jederzeit
abrufbar

Versicherungsrelevante Abrechnung
der Sprint-Leistungen



Was wir leisten

m Notdienst

m Messtechnik

m Wasserschadensanierung
m Brandschadensanierung

m Sanierung von Hausrat und Inhalt Download

Leistungsiibersicht

m Mikrobielle Dekontamination

m Schadstoffsanierung

_ www.sprint.de/
m Kumulschadensanierung had d
schadenmelaung

m GroRschadensanierung

u
Sprln.l- Sprint Sanierung GmbH

Servicenummer: +49-221-96 68 300
info@sprint.de


https://www.sprint.de/de/privatkunden/hilfe-im-schadenfall
https://www.sprint.de/de/privatkunden/hilfe-im-schadenfall
https://www.sprint.de/backend/filemanager/files/shares/Downloads/ueber-uns/Sprint%20Leistungs%C3%BCbersicht.pdf
https://www.sprint.de/backend/filemanager/files/shares/Downloads/ueber-uns/Sprint%20Leistungs%C3%BCbersicht.pdf

