ERSTHILFE/NOTDIENST

Kosten reduzieren

Schéaden begrenzen

Werte bewahren

Umwelt und Gesundheit schiitzen
Kunden binden

sprint.




ZEIT IST GELD

SPRINT-NOTDIENST SPART ZEIT

Fiir die meisten Schéaden gilt: Ihr AusmaB kann
erheblich reduziert werden, wenn der Schaden
schnell gemeldet und durch unsere Spezialisten
friihzeitig begrenzt wird. Schadenbegrenzung heift:
Kostenbegrenzung.

Sprint ist fiir die Schaden-Ersthilfe bzw. den Scha-
den-Notdienst bestens geriistet. Unsere Spezialisten
stehen an allen Tagen im Jahr 24 Stunden téglich
fiir Sie in Bereitschaft. Unsere Notdienstfahrzeuge

sind fiir alle erforderlichen SofortmalRnahmen aus-
gestattet. Ein Anruf iber unsere Servicenummer
0049-221-9668 300 genligt.

Sprint bietet [hnen Lésungen, die eben keine Not-
I[osungen sind. Sondern SofortmaBnahmen, die
lhnen helfen, Werte zu bewahren und Kosten zu
mindern. Und die somit dafiir sorgen, dass Sie sich
bei Ihren Kunden als kompetenter und professio-
neller Partner profilieren kénnen.

SPRINT-ERSTHILFE/-NOTDIENST:
SECHS FAKTOREN ZUR KOSTENSENKUNG

Sicherheit

Bei einem Brand- oder Wasserschaden zahlt jede
Sekunde. Je friiher geeignete MaBnahmen ergriffen
werden, umso geringer féllt letztlich die finanzielle
Belastung fiir die Versicherung aus.

Schnelligkeit

Schneller Einsatz bremst die Kosten. Ersthilfe
gibt es bei Sprint deshalb innerhalb von drei
Stunden — bundesweit garantiert. Dieser Ser-
vice wird zu giinstigen Festpreisen angeboten
und verpflichtet nicht zur Abnahme weiterer



Leistungen. Wenn Sie es wiinschen, {ibernimmt
Sprint aber natiirlich gerne die komplette Sanierung
des Schadens.

Kompetenz

Sprint setzt fiir die Ersthilfe eine spezielle Not-
dienst-Fahrzeugflotte ein, die iiber die modernste
technische Ausstattung verfiigt. Unsere Mitarbeiter
sind auf ErstmaBnahmen geschult — und das be-
schréankt sich nicht nur auf die Fachkenntnis der
Schadenbegrenzung. Vielmehr wissen sie, dass
die Geschadigten stark unter dem Eindruck der
Ereignisse stehen. Und deshalb ist viel Einfiihlungs-
vermdgen gefordert, um den Betroffenen — lhren
Kunden — das Gefiihl schneller und unkomplizierter
Hilfe zu vermitteln.

Griindlichkeit

Mit Umsicht und Vorsicht werden alle MaBnahmen
ergriffen, die der Schadenminderung dienen. So
werden zum Beispiel durch Brand betroffene von
nicht betroffenen Bereichen getrennt, gefdhrdete
Bereiche werden abgestiitzt, Wasser/Schlamm wird
abgesaugt, Mobel werden durch Hochstellen in
Sicherheit gebracht, Hausrat und Inhalt, falls erfor-
derlich, geborgen und in stark benutzten Bereichen

wird fiir die RuBbeseitigung gesorgt. Dariiber hin-

aus kiimmern wir uns um die Notstromversorgung,
Notverglasung und Wassernotversorgung.

Partnerschaftlichkeit

Wie gesagt, die Sprint-Ersthilfe zum giinstigen Fest-
preis verpflichtet nicht zur Abnahme weiterer
Leistungen. Wir sorgen einfach dafiir, dass der
Schaden sich fiir Sie als Versicherungsgeber nicht
weiter verschlimmert. Treten im Verlauf unserer
Arbeiten Ereignisse ein, die den Rahmen der ver-
einbarten MaRBnahmen iiberschreiten, informieren
wir Sie umgehend. Das gleiche gilt fiir umfangrei-
chere Schaden, die Sie personlich inspizieren
sollten.

Einfiihlungsvermdgen

Fiir die Geschadigten stellen die Folgen von Feuer,
Rohrbruch, Einbruch oder Vandalismus oft eine
Katastrophe dar. Schnelle und einfiihlsame Hilfe
ist fiir die Betroffenen eine unglaubliche Erleichte-
rung. Kurzum: Hier erweist sich fiir Versicherungs-
nehmer, ob sie mit der Wahl ihrer Versicherung
richtig gelegen haben. Darum sollten Sie sich gera-
de beim Notdienst auf einen erfahrenen Partner
verlassen: auf Sprint.

Die Schadenmeldung wird in die digitale
Projektakte SESAM eingetragen.

Parallel ergeht eine telefonische Meldung
an die zustandige Sprint-Niederlassung.

Die Schadenmeldung geht im
Service-Center ein.

Die Notdienstmitarbeiter
fahren zum Schadenort.



LOSUNGEN STATT NOTLOSUNGEN:

SPRINT-ERSTHILFE/-NOTDIENST -

VON ABIS W

Ob Brandschaden, Wasserschaden, Hagelscha-
den oder Sturmschaden: Ganz gleich, um welches
Problem es sich handelt: Sprint weil3, was zu tun
ist. Hier eine Ubersicht iiber das Ersthilfe/Not-
dienst-Leistungsspektrum von Sprint.

Absaugen von Wasser und Schlamm
Sprint rettet mit dieser Schadenminderungsmal-
nahme Hausrat und Inhalt oder Geb&dudebestand-
teile (ohne Schlussreinigung). Das Wasser von
Brandstellen wird in Fassern aufgefangen und
bis zur Entsorgung vor Ort gelagert.

Abschottung stark betroffener
Bereiche

Sprint trennt durch Brand betroffene von nicht
betroffenen Bereichen ab. Ziel dabei ist, eine
Schadenminderung zu erreichen, die durch das
schlichte VerschlieBen von Tiir- und Fensteroff-
nungen ausbliebe.

Abstiitz- und Absperrmalinahmen

Sprint stiitzt gefédhrdete Bereiche ab. Ist dies nicht
maglich, wird der Bereich mit Absperrband ge-
sichert. (Eine Abstiitzung darf aus Sicherheitsgriin-
den nur mit mehreren Kréften durchgefiihrt werden.)

Dach-Noteindeckung
(Zusatzleistung)

Sprint bietet — bei kleinem Schadenumfang — sogar
die Wiederherstellung der Dacheindeckung an. Sie
umfasst die Sicherung von schadenbedingten Off-
nungen mit einer Plane. (Diese MaBnahme muss
aus Sicherheitsgriinden von mindestens zwei
Kréften durchgefiihrt werden.)

EDV-Datenrettung

Sprint fiihrt die Bergung von Computern durch
und sorgt fiir fachgerechte Lagerung in der Sprint-
Trockenkammer. Bei Sprint erfolgt auch die Daten-
rettung — durch spezielles Fachpersonal.




EDV-Datenrettung vor Ort
(Zusatzleistung)
Sprint rettet Daten auch direkt vor Ort — zur Scha-

denminderung im gewerblichen und industriellen
Bereich bzw. zur Vermeidung von Betriebsun-
terbrechungen. Ein Techniker mit entsprechender
Ausriistung steht dafiir bereit.

Hochstellen von Mdbeln

Sprint fiihrt diese wichtige MalRnahme bei dro-
hender oder eingetretener Uberflutung oder
Durchfeuchtung von FuRbodenflachen durch. Die
MobelfiiRe werden mit Styroporkldtzchen vom
FuBboden getrennt, damit die Feuchtigkeit nicht
ins Holz einzieht. Metallteile werden zur Vermei-
dung von Korrosion auf gleiche Weise behandelt.

Luftentfeuchtung

als Korrosionsstopp (Zusatzleistung)
Sprint stellt Luftentfeuchtungsgeréte auf, um die
Korrosion von Metallen zu unterbinden, und er-
richtet Folienzelte {iber hochwertigen Maschinen,
Anlagen und Einrichtungen.

Notentschuttung

und Wegesicherung

Sprint befreit benétigte Verkehrsflichen von
Schutt und gewahrleistet, dass die gerdumten
Verkehrswege gefahrlos passiert werden kdnnen.

Notstromversorgung

(Zusatzleistung)

Sprint richtet eine provisorische Stromversorgung
ein. Damit verbunden sind die folgenden Zusatz-
leistungen: Freischalten der betroffenen Installation
durch einen Elektriker; Wiederinbetriebnahme der
tibrigen Installation; Herstellen von Provisorien als
SchadenminderungsmalBnahme, etwa bei drohen-
der Betriebsunterbrechung; Lieferung und Inbe-
triebnahme eines Notstromaggregats.

Notverglasung und

Sicherung nach Einbruch

Sprint verschlieBt Fenster und Tiiréffnungen z.B.
mit Spanplatten oder anderen Materialien — je
nach Bedarfsanforderung vor Ort.

Reinigungseildienst

fiir Bekleidung (Zusatzleistung)

Sprint sorgt dafiir, dass dringend bendtigte Kleidung
sofort gereinigt und schnell zuriickgeliefert wird.

Reinigung stark verruBter

Bereiche fiir schnelle Wiedernutzung
Sprint saugt losen Ruf ab in allen Bereichen, die
trotz Brandschaden vorladufig weiter genutzt werden
miissen. Ziel dieser provisorischen MaBnahme ist
eine sofortige weitere Nutzung des Objektes, z.B.
bei einem Treppenhaus im Mietshaus.



Sicherung und Bergung

von Hausrat und Inhalt

Sprint bringt unbeschédigten oder sanierfdhigen
Hausrat und Inhalt in unbetroffene Bereiche.
Hochwertige Gegensténde (z.B. durchfeuchtete
Teppiche, Elektronik, Gemélde oder Biicher) wer-
den geborgen und zur fachgerechten Lagerung in
die Sprint-Trockenkammer transportiert. Mdbel
und Gegenstdnde werden abgedeckt, zum Schutz
vor Feuchtigkeit.

Trocknung zur Sicherung

des Inventars oder hochwertiger
Bauteile (Zusatzleistung)

Sprint stellt Luftentfeuchtungsgerdte auf — zur
Trocknung von Inventar und Geb&udebestand-
teilen wie z.B. Parkettboden oder Holzbauteilen.
Folienzelte unterstiitzen diese MaBnahme. Die
Trocknung dient auch zur Senkung der Luftfeuchte,
um Kondensatbildung an Einrichtungsgegenstén-
den zu vermeiden.

VerschlielBen von Leckagen
(provisorisch) oder

Reparatur (Zusatzleistung)

Sprint verschlie8t sichtbare und leicht erreich-
bare Leckstellen mit Reparaturschellen. Erst wenn
ein provisorisches VerschlieBen nicht maglich ist,
werden Absperrhdhne abgestellt. Ist das nicht aus-
reichend wird professionell repariert.

Wassernotversorgung

Sprint sorgt fiir eine voriibergehende Wasserver-
sorgung. Entweder iiber eine Schlauchverbindung
zur nachsten intakten Zapfstelle (Entfernung unter
30 m) oder einen professionellen Umbau des Lei-
tungssystems z.B. einen Bypass um die defekte
Leitung (Zusatzleistung).



FRUHER EINSATZ BREMST DIE KOSTEN
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Unbehandeltes Geschiitztes Holz Die Zersetzung Schimmelpilz-
Holz und Papier quillt auf von Gipshau- bildung wird

quellen auf stoffen beginnt sichtbar



sprint.

SPRINT-ERSTHILFE/-NOTDIENST:
UBERZEUGEND IN TECHNIK UND LEISTUNG

Unsere Leistungen:

m Absaugen von Wasser und Schlamm

Abschottung stark betroffener Bereiche
Abstiitz- und AbsperrmalBnahmen

Einsatz modernster Gerdte (Pumpen, Sauger,
Hebegerate, Notstromaggregate etc.)
Hochstellen von Mdbeln

Notentschuttung und Wegesicherung
Notverglasung (Spanplatte)
EDV-Datenrettung

Unsere Zusatzleistungen:

Dach-Noteindeckung
EDV-Datenrettung vor Ort
Luftentfeuchtung als Korrosionsstopp
Notstromversorgung

Ihr Nutzen:

Spiirbare Kosteneinsparungen durch

m Einleitung effizienter Sofortmanahmen

m Friiherkennung des Schadenausmales

m Protokoll und Dokumentation am Folgetag

= unmittelbaren Start der Sanierungsarbeiten
Kundenbindung durch Soforthilfe im Schadensfall

Die Sprint-Vorteile generell:

24-Stunden-Erreichbarkeit

Einheitliche Servicenummer: 0049-221-96 68 300
Spezielle Notdienst-Fahrzeugflotte
Einsatzgarantie: innerhalb von drei Stunden
deutschlandweit

Modernstes technisches Equipment

m Bundesweit standardisiertes, hohes technisches Niveau

Sprint Sanierung GmbH

Servicenummer:

Telefon 0049-221-96 68 300
Telefax 0049-221-9668 110
E-Mail: info@sprint.de
Internet: www.sprint.de

Reinigung stark verrulter Bereiche fiir schnelle
Wiedernutzung

Sicherung und Bergung von Hausrat und Inhalt
VerschlieBen von Leckagen (provisorisch)
Wassernotversorgung

Protokoll und Dokumentation des Schadens
(gehen der Versicherung spatestens am
Vormittag des ndchsten Werktages zu)

m Reinigungseildienst fiir Bekleidung

m Trocknung zur Sicherung des Inventars oder

hochwertiger Bauteile
Reparatur von Leckagen

Der Nutzen fiir Ihre Kunden:

Betreuung des Versicherungsnehmers vor Ort
Schnelle Wiederbenutzung von Gebauden
und Raumlichkeiten

Unkomplizierte Abwicklung

Schnelle und Iésungsorientierte Arbeitsweise
Material- und umweltschonendes Vorgehen

Keine Berechnung von An- und Abfahrt

Pauschale Abrechnung
Alles-aus-einer-Hand-Konzept: Nach Abschluss

von Ersthilfe/Notdienst — falls gewiinscht — sofortiger

Start der Sanierungsarbeiten durch Sprint

Druckfehler, Irrtiimer und l\nderungen vorbehalten.
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