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VORSPRUNG DURCH WISSEN.
DIE SPRINT-AKADEMIE.

4. FORUM PRAXIS
08.02.2012 IN KASSEL

Mit vier spannenden Seminaren und dem
4. Forum Praxis wendet sich die Sprint-Akade-
mie auch 2012 an Versicherungsfachleute —
und wartet auBerdem mit einer Neuerung
speziell fiir den Versicherungsinnendienst auf.

Kein zweites Unternehmen in Deutschland
fiihrt so viele Trocknungen durch wie Sprint.
Da ist es versténdlich, dass uns Versicherungs-
experten immer wieder nach Seminaren {iber
dieses Thema fragen. Die Sprint-Akademie
entspricht diesem Wunsch mit der Veranstal-
tung ,Médglichkeiten der Schadenbegrenzung
durch innovative Trocknung®.

Ein weiteres Highlight haben wir mit dem Semi-
nar ,Schimmelschéaden: Kostenreduktion durch
fachgerechte Sanierung” im Angebot. Spates-
tens seit Veroffentlichung der ,,Schimmelrichtli-
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nie” gilt Sprint als unangefochtener Technolo-
giefiihrer in diesem Bereich.

Selbstverstandlich setzt die Sprint-Akademie
auch die erfolgreiche Reihe ,Forum Praxis”
fort. Am 08.02.2012 werden in Kassel hochka-
ratige Experten zu Grenzen und Maoglichkeiten
der Sanierung innovativer Baustoffe Stellung
beziehen.

Und mit dem neuen Vor-Ort-Service bietet die
Sprint-Akademie dem Innendienst der Versi-
cherungen perfekte Fortbildungsmdoglichkei-
ten. Hochkaréatige Experten halten ihre Semi-
nare bei lhnen im Hause ab.

Wir wiirden uns freuen, Sie bald wieder zu
einer Veranstaltung der Sprint-Akademie be-
griiBen zu diirfen.



SEMINAR 1
TROCKNUNG: MOGLICHKEITEN
DER SCHADENBEGRENZUNG

Auch 2012 bietet die Sprint-Akademie aktuelle
Informationen zum Thema Trocknung an, denn
angesichts tausender Trocknungen im Jahr
verfiigt Sprint hier iiber Erfahrungen wie kein
zweites Unternehmen der Branche. In diesem
Seminar geht es um die Frage, welche Kosten
durch eine Wasserschadensanierung entste-
hen und welche Maglichkeiten der Kostenmi-
nimierung es gibt. Dass bei Wasserschaden
schnell gehandelt werden muss, ist bekannt.
Aber welchen tatsédchlichen Einfluss hat die
Reaktionszeit auf die Kosten der Trocknung —
und der anschlieBenden Sanierung? Selbst-
versténdlich sind auch die betroffenen Mate-
rialien und Materialkombinationen Thema des
Seminars.

m Kosten einer Wasserschadensanierung

m Mdglichkeiten der Kostenminimierung

m Einfluss von Reaktionszeiten

m Einfluss von Materialkombinationen
auf die Trocknung

Referenten:

Herr Dipl.-Chem. Heinz-Dieter Altmann
Frau Dipl.-Ing. Anna Behle,
Sprint-Akademie, Sprint Sanierung

VERANSTALTUNGSORTE UND TERMINE®
15.03.2012 Hamburg

08.05.2012 Stuttgart

11.10.2012 Kdln

20.11.2012 Berlin

*Von 9:00 Uhr bis ca. 17.00 Uhr. Anderungen vorbehalten.



SEMINAR 2
SCHIMMELSCHADEN:
KOSTENREDUZIERUNG DURCH
FACHGERECHTE SANIERUNG

Das Seminar widmet sich einem besonders
heiklen Thema und zeigt: Bei fachgerechter
Ausflihrung lassen sich bei der Sanierung
von Schimmelschéden enorme Kosten sparen.
Dass Sprint dabei iiber branchenweit einzigar-
tiges Fachwissen und eine herausragende
Reputation verfiigt, beweist nicht zuletzt die
grole Nachfrage nach der ,Schimmelrichtli-
nie”, dem neuen Standardwerk zur Sanierung
mikrobieller Kontaminationen. Es entstand in
enger Kooperation mit dem wissenschaftli-
chen Beirat und informiert umfassend iiber die
Grenzen und Maglichkeiten der Beseitigung
von Schéaden, die durch Pilze und Bakterien
verursacht werden. Das Seminar beschrankt
sich nicht auf theoretische Darstellungen neu-
er Technologien und ihrer Kostensenkungs-
potenziale, sondern wartet mit einem starken
Praxisteil auf.

B Sprint-Schimmelrichtlinie

m Neue Techniken

m Kostenreduktion durch fachgerechte
Sanierung

B Praxis: Verdeutlichung anhand von
praktischen Beispielen

Referenten:

Herr Dr. Jorg Meyer,

Leiter Produktentwicklung, Sprint Sanierung
Herr Dr. Sven Dreher, KRAVAG Umweltschutz
und Sicherheitstechnik GmbH (KUSS)
Desinfektor aus der jeweiligen Niederlassung

VERANSTALTUNGSORTE UND TERMINE"

13.03.2012 Stuttgart _
) Termindnderungen!
14.06.2012 KélIn

16.10.2012 Berlin
06.11.2012 Hamburg

*Von 9:00 Uhr bis ca. 17.00 Uhr. Anderungen vorbehalten.



SEMINAR 3

HAUSRAT: BETRUG IN DER
SACHVERSICHERUNG BEI
ANTIQUITATEN, HOHER-

WERTIGEM HAUSRAT UND
SAMMLUNGSGEGENSTANDEN

Es ist eine schwierige Situation, vor die sich
Mitarbeiter der Versicherungsbranche immer
wieder gestellt sehen: die Bewertung von ho-
herwertigem Hausrat oder von Antiquitdten.
Ist das beschadigte Stiick tatsadchlich so wert-
voll, wie der Geschédigte behauptet? Oder
versucht er, die Gunst der Stunde zu nutzen
und mit einer gut gemachten, aber wertlosen
Replik ans schnelle Geld zu kommen?

Betrugsversuche in der Sachversicherung sind
leider keine Seltenheit. Das Seminar zeigt auf,
wie man Félschungen erkennen kann und wel-
che Praventionsmaglichkeiten bestehen, um
dem Problem aus dem Weg zu gehen. Auch
die Ermittlung und Bek&mpfung von Versiche-
rungsbetrug ist Gegenstand des Seminars.

m Erkennen von Falschungen
m Prévention
m Ermittlung und Bekd@mpfung

Referent:
Herr Dr. Nikolai Stula M.A., Biiro Dr. Stula

VERANSTALTUNGSORTE UND TERMINE"
24.04.2012 Kéln

13.11.2012 Leipzig

*Von 9:00 Uhr bis ca. 17.00 Uhr. Anderungen vorbehalten.



SEMINAR 4
HAUSRAT / INHALT:
SANIERUNG JA ODER NEIN?

Sprint gilt als das fiihrende Unternehmen in
der Sanierung von Hausrat und Inhalt. Immer
wieder sehen wir uns daher mit der Frage kon-
frontiert, ob beschédigte Gegenstande wirk-
lich sanierungswiirdig sind — oder ob Neukauf
nicht die glinstigere Variante wére.

Klar ist: Dabei wird die vermeintlich kosten-
glinstige Variante des Neukaufs viel zu haufig
bevorzugt. Dabei kann man mit geeigneten Sa-
nierungsmalBnahmen bei zeitnaher Einleitung
einen deutlichen Kostenvorteil erzielen — und
das bei sehr guter Sanierungsqualitét.

Das Seminar bietet einen Einblick in die Be-
rechnung, Planung und Durchfiihrung von
WiederherstellungsmalBnahmen und verdeut-
licht moderne Sanierungsmdoglichkeiten an-
hand praktischer Beispiele.

m Ermittlung der Sanierungswiirdigkeit
von Gegenstdanden

m Welcher Aufwand ist fiir die ordnungs-
gemaRe Wiederherstellung zwingend
notwendig?

m Kostenreduktion durch zeitnahe Einleitung
von geeigneten MalBnahmen

m Praxis: Verdeutlichung anhand von
praktischen Beispielen

Referenten:

Herr Dr. Nikolai Stula M.A. (Biiro Dr. Stula)
Herr Dr. Baumgarten (Biiro Dr. Stula)

Herr Heinrich Hanekop,

Leiter der Sprint-Akademie, Sprint Sanierung

VERANSTALTUNGSORTE UND TERMINE"
05.06.2012 Hannover
25.09.2012 Stuttgart

“Von 9:00 Uhr bis ca. 17.00 Uhr. Anderungen vorbehalten.



WIE KRIEGE ICH VORSPRUNG,
OHNE MICH VOM PLATZ ZU
BEWEGEN?

LVorsprung durch Wissen.” So lautet der Slo-
gan der Sprint-Akademie. Fiir Mitarbeiter des
Innendienstes von Versicherungen wird es
jetzt noch einfacher, sich diesen Wissensvor-
sprung rund um innovative Sanierungstech-
niken zu sichern. Und das, ohne auch nur einen
FuR vor die Tiir zu setzen!

Schon ab einer Mindestanzahl von nur 10
Teilnehmern machen sich Mitarbeiter der
Sprint-Akademie auf den Weg und halten die
Seminare direkt bei lhnen im Hause ab. So
kommen Sie ebenso zuverldssig wie bequem
an das Wissen hochkaratiger Spezialisten, das
lhnen den nétigen Vorsprung verschafft.

SICHERUNGSINNENDIENST m VERSICHERUNGSINNENDIENST m VERSICHERUNGSINNENDIENS

<

Und so einfach geht's: Senden Sie eine Mail
an info@sprint-akademie.de und Sie erhalten
umfassende Informationen zum Seminarange-
bot, das die Sprint-Akademie speziell fiir den
Innendienst der Versicherungen vorhélt.

Mindestteilnehmerzahl: 10 Personen
Veranstaltungsgebhiihr: auf Anfrage
Fiir Rahmenvertragspartner kostenlos



INFORMATIONEN
ZU DEN SEMINAREN DER

SPRINT-AKADEMIE

Teilnahme / Kosten:

B Die Seminare der Sprint-Akademie
beginnen um 9:00 Uhr und enden gegen
17:00 Uhr.

m Die Mindestteilnehmerzahl je Seminar
betrdgt 8 Personen. Sollte die Mindest-
teilnehmerzahl nicht zustande kommen,
entféllt das Seminar. In diesem Fall
benachrichtigt Sprint die betroffenen
Personen per Telefon, Fax oder E-Mail.

m Wenn nicht anders ausgezeichnet,
betragen die Kosten fiir die Teilnahme an
einem Sprint-Akademie-Seminar 150, Euro
inkl. MwsSt. pro Person.

m Fiir Sprint-Rahmenvertragspartner
ist die Teilnahme an Seminaren der
Sprint-Akademie kostenlos.

m Anmeldeschluss: zwei Wochen vor der
Veranstaltung.

Anmeldeinformationen

Anmeldung per Postkarte, Fax oder E-Mail

maglich.

Bitte senden Sie die komplett ausgefiillte Karte
an die Sprint Sanierung. Oder melden Sie sich
an per Fax unter: 0221-96 68-805 oder E-Mail
unter: info@sprint-akademie.de

SEMINARUBERSICHT

Seminar 3 Seminar 4 4. Forum Praxis

Seminar 2

Seminar 1

Innovative Baustoffe:

Hausrat: Betrug in der Hausrat/Inhalt:

Sachversicherung

Schimmelschéden:

Trocknung:

Energie sparen auf Kosten
der Versicherungen?

Sanierung ja oder nein?
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Maglichkeiten der

Schadenbegrenzung

Januar

08.02. Kassel

Februar

13.03. Stuttgart

15.03. Hamburg

Marz
April

Mai

24.04. KéIn

08.05. Stuttgart

05.06. Hannover

14.06. KéIn

Juni
Juli

August

25.09. Stuttgart

September
Oktober

16.10. Berlin

11.10. Ko6In
20.11. Berlin

13.11. Leipzig

06.11. Hamburg

November

Dezember
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Sprint-Akademie
Sprint Hauptverwaltung
Diisseldorfer Strae 334
51061 Kdln

Telefon 0221-96 68-204
Telefax 0221-96 68-805

www.sprint-akademie.de

sprint.

Titelbild: © pip/photocase.com

Bundesweite Service-Nummer
Telefon 0180 - 444 57 57"

Telefax 0180 - 445 46 47

E-Mail: info@sprint-akademie.de

"20 Cent/ Anruf aus dem Festnetz der Deutschen Telekom, max. 42 Cent/Min. aus Mobilfunknetzen.





