sprini.

BARRIEREFREI UMBAUEN —
MIT ALLEN SPRINT-VORTEILEN.



SPRINT-HOME.
DER ERSTE MARKEN-SERVICE
FUR DEN FALL DER FALLE.

Bei plotzlichem Bedarf an einer barrierefreien
Umgestaltung zéhlen Schnelligkeit und Qualitit,
aber auch rigorose Transparenz. Mit Sprint-Home
werden die typischen Sprint-Vorteile auch fiir

diesen Schadenbereich verfiigbar.

In der Marke Sprint-Home biindelt Sprint seinen
reichen Erfahrungsschatz im barrierefreien Um-
bau von Gebduden. Gerade hier ist Fachwissen
von ausschlaggebender Bedeutung: Die Gestal-
tung barrierefreier Lebensraume erfordert eine
besonders sorgféltige Planung und Ausfiihrung.
Speziell geschulte Fachkrafte erkennen genau,
welche Hindernisse und potenziellen Gefahren-

quellen im Wohnumfeld bestehen.

Mit Sprint-Home machen wir unseren Partnern
dieses Wissen zugangig. Aber nicht nur das: Sie
konnen sich dariiber hinaus auf die sprichwort-
liche Sprint-Qualitat verlassen — einen Standard,
in den Sprint iiber Jahre viel Zeit und Geld inves-
tiert. In Technik, in Infrastruktur und natirlich in
unser wichtigstes Kapital: unsere rund 700 Mit-
arbeiter an unseren 28 Standorten. Sie werden
regelméaRig in der Sprint-Akademie geschult, um
in allen Technologien und Verfahren fit zu sein.

Seit iiber 35 Jahren ist Sprint der gefragte Part-
ner der Versicherungen, Sachverstédndigen und
Architekten, wenn es um die Sanierung, Reno-
vierung oder den Umbau von Geb&uden geht.
Mit jahrlich weit {iber 50.000 Projekten sind wir
zugleich Marktfiihrer unserer Branche. Kein
zweites Unternehmen verfiigt iber ein vergleich-
bares Erfahrungspotential.

Dariiber, ob wir mit unseren Bestrebungen, die
Qualitdt unserer Arbeit immer weiter zu opti-
mieren, auf dem richtigen Weg sind, befragen
wir seit 2001 regelmaRig unsere Kunden — die
uns ebenso regelmaRig Bestnoten erteilen. Die
Ergebnisse der Umfragen verdffentlichen wir
unter www.sprint.de. 2009 wurde Sprint zudem
von einer unabhdngigen Jury zu den 50 dienst-
leistungsorientiertesten Unternehmen in Deutsch-

land gewahlt.

Deutschlands
kundenorientierteste
Dienstleister 2009




MIT SPRINT-HOME WERDEN WIR
ZUM PARTNER FUR IHR AKTIVES
SCHADENMANAGEMENT.

Die Fachleute von Sprint-Home wissen, dass
Versicherungen unter Regulierung weit mehr
verstehen als nur die finanzielle Begleichung
eines Schadens: Geschéadigte sollen schnellst-
maglich in ihr gewohntes soziales Umfeld zu-

riickfinden.

Denn von einem solchen Vorgehen profitieren
letztendlich alle Beteiligten: Die Geschédigten,
die neben der eigenen Notlage nicht zusétzlich
den Verlust ihres Lebensumfelds hinnehmen miis-
sen. Und die Versicherer. Sie wirken mit aktivem
Schadenmanagement dem Risiko andauernder,
hoher Folgekosten gezielt entgegen.

Als langjahriger Partner aller groBen Versiche-
rungen in Deutschland unterstiitzt Sprint das
aktive Schadenmanagement mit maRBgeschnei-
derten Konzepten. So haben unsere Partner bei-
spielsweise Zugang zur Sprint-eigenen digitalen
Serviceakte SESAM, in der sdmtliche wichtigen
Daten, Bilder und Berichte zu laufenden und ab-
geschlossenen Projekten hinterlegt sind. Damit
Versicherungen reibungslos darauf zugreifen
konnen, verfligt SESAM schon seit 2006 iiber eine
GDV-Schnittstelle, mit der SESAM vollstandig in

den Workflow auf Versicherungsseite integriert

werden kann. Ergebnis: Bei garantiert hoher
Servicequalitdt konnen die mit dem Fallmanage-
ment verbundenen Kosten dennoch deutlich

gesenkt werden.

In welchem Umfang sie die Leistungen von Sprint-
Home abrufen, bestimmen unsere Partner selbst-
verstdndlich selbst. Doch ganz gleich, ob sie
Sprint-Home als integralen Bestandteil ihres
aktiven Schadenmanagements betrachten oder
uns iiber ihren Architekten mit der reinen Bau-
ausfiihrung beauftragen: In jedem Fall haben sie
sich fiir einen Dienstleister entschieden, der die
Qualitat der Arbeiten, die wir zugunsten der Ge-
schédigten ausfiihren, ebenso im Blick hat, wie
die Wirtschaftlichkeit ihres Projekts.



STANDARDISIERT UND TRANS-
PARENT: WAS SPRINT-HOME IN DER
BAUAUSFUHRUNG LEISTET.

Der barrierefreie Umbau eines Wohnumfelds ist
nicht nur eine langfristige Investition. Er bedeu-
tet vor allem die dauerhafte Umgestaltung des
unmittelbaren Lebensraums eines behinderten
Menschen. Planung und Realisierung miissen
daher besonders sorgfiltig ineinandergreifen.

Bevor die Arbeiten beginnen, bietet Sprint-Home
die Mdglichkeit, verschiedene Gestaltungsop-
tionen und den Einsatz behindertengerechter
Hilfsmittel in einer Versuchswohnung zu begut-
achten und zu testen. Dabei handelt es sich um
eine voll funktionsfdhige Musterwohnung, die
iber zwei Zimmer, Kiiche, Bad und WC verfiigt.
Sie ist mit flexiblen Wanden, barrierefreien tech-
nischen Installationen und spezifischen Hilfsmit-

teln ausgestattet.

Sobald die Planung abgeschlossen ist, sorgt
Sprint-Home fiir die Umsetzung aller erforderli-
chen BaumaBnahmen — auf einem bundesweit
standardisierten hohen Qualitdtsniveau und aus-
schlielich unter Verwendung bewahrter und ge-
priifter Technik. Wahrend die Bauleitung vor Ort
von einer unserer 28 Niederlassungen iibernom-
men wird, liegt die zentrale Steuerung der Projekte

in Handen der Hauptverwaltung. Fiir unsere Part-
ner bedeutet das, dass die rdumliche N&he zum be-
treuten Objekt immer gewahrleistet ist, zugleich
aber im ganzen Bundesgebiet die gleichen An-

sprech- und Vertragspartner zusténdig sind.

Kurz: Mit Sprint-Home stehen der Versicherungs-
wirtschaft und dem Geschéadigten ein einzigarti-
ges Leistungspaket zur Verfiigung, das die Sprint-
Vorteile — handwerkliche Qualitét, profundes Ver-
sicherungs-Know-how und technische Innovation
— fiir den Bereich Barrierefreiheit nutzbar macht:

AN ALLES GEDACHT — OPTIMALER
BARRIEREFREIER UMBAU MIT ALLEN
SPRINT-VORTEILEN

W Qualitdtsgarantie

festgelegte Reaktionszeiten

B Transparenz: Dokumentation und Nach-
verfolgung der Gewahrleistungsfristen

W Zugriff auf SESAM

W zentrale Steuerung, bundesweit gleiche
Ansprech- und Vertragspartner

B Lokale Bauleitung: 28 Niederlassungen

mit 700 Mitarbeitern
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