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KOSTENSENKUNGSPOTENZIAL FUR VERSICHERER:
SANIERUNG STATT NEUKAUF.

Wie kein zweites Unternehmen der Sanierungs-
branche ist Sprint fiir seine vielfaltigen Fahigkeiten
in der Sanierung von Hausrat und Inhalt bekannt.
Seit Jahrzehnten entwickelt das Unternehmen
immer neue Techniken und Verfahren, mit denen
beschédigte Gegenstdnde sorgféltig wiederherge-
stellt werden kénnen.

Die Sanierung von Hausrat und Inhalt stellt viele
Unternehmen vor schwer loshbare Herausforde-
rungen. Nicht nur, weil sie sich bei der Menge
der zu sanierenden Gegenstdnde einer Vielzahl
unterschiedlichster Materialien gegeniibersehen.
Materialien, die alle ihreindividuellen Behandlungs-
methoden erfordern. Sondern auch, weil gerade in
diesem Bereich die Wirtschaftlichkeit eine heraus-
ragende Bedeutung hat. Die so einfach klingende
Faustformel, nach welcher der Sanierungsaufwand
generell unter 50 % des Wiederbeschaffungswertes
liegen sollte, hat es in Wahrheit in sich. Denn sie
erfordert nicht nur eine sehr genaue Kenntnis von
Bezugsquellen und Preisen. Sie setzt auch voraus,
dass Kitsch von Kunst, dass Original von Kopie unter-

schieden werden muss. Und spéatestens an dieser
Stelle miissen viele Unternehmen passen.

Sprint verfiigt iiber einen gigantischen Erfahrungs-
schatz. Zigtausende von Schéaden jéhrlich, Hun-
derttausende von Schéden iiber die Jahrzehnte —
wahrscheinlich ist kein Sanierungsfall denkbar,
der durch die Spezialisten von Sprint nicht schon
einmal bearbeitet wurde. Daher wissen wir auch,
dass ein GroBteil des Sanierungsaufwandes zwi-
schen 10% und 35% des Wiederbeschaffungs-
werts liegt. Richtig durchgefiihrt, birgt die Sanie-
rung von Hausrat und Inhalt fiir die Versicherungen
also erhebliches Kostensenkungspotenzial.

Dass das Wissen des Unternehmens mit jedem
Sanierungsfall wachst, dass kein Wissen verloren
geht — dafiir sorgt die Sprint-Akademie. Hier schulen
nicht nur gestandene Sprint-Experten ihre Kollegen
und geben so ihre Erfahrungen weiter. Hier unter-
richten auch externe Sachverstindige — etwa
solche, die sich auf Kunst und Antiquitaten speziali-
siert haben.




Hausrat oder Inhalt — der kleine groRe Unterschied.

Auf den ersten Blick wirkt alles gleich: Der
Kiichenstuhl wird durch einen Brand genauso in
Mitleidenschaft gezogen wie der Stuhl im Biiro.
Beide werden durch thermische Einwirkung, durch
Loschwasser oder durch RuBbeaufschlagung in
gleichem MaR geschadigt.

Doch auch wenn die Handgriffe — mit wichtigen
Ausnahmen — dieselben sind: Der Unterschied im
Management ist immens. Inhaltsanierung bedeutet
immer die Sanierung gewerblicher Gegensténde.
Damit riickt das Thema ,Betriebsunterbrechung”
zwangsléufig in den Fokus einer jeden Betrachtung.
Denn besonders in Zeiten des ,Just in time” sind
Unternehmen darauf angewiesen, zu jeder Zeit
erreichbar und ,funktionsfdhig” zu sein. Ist das
nicht der Fall, treten schnell andere Unternehmen
an ihre Stelle und schlieBen die entstandene Liicke.
Die Folge: Betroffene Unternehmen verlieren wich-
tige Kunden, ihnen droht das Aus. Und tatsachlich
zeigt eine US-amerikanische Studie, dass 40 % aller

Unternehmen, die einem Schaden mit anschlie-
RBender Betriebsunterbrechung ausgesetzt waren,
innerhalb von fiinf Jahren aufgeben miissen.

Die Sanierung von gewerblichen Schaden wird
bei Sprint daher gesondert behandelt. Hier bietet
das Unternehmen gewerblichen Kunden gleich eine
ganze Palette von Dienstleistungen, die das Risiko
einer Betriebsunterbrechung deutlich senken.
Schnelle Reaktionszeiten, gezielte Ersthilfemal3-
nahmen und die planvolle und ziigige Sanierung
sorgen dafiir, dass Maschinen schnell wieder ans
Laufen kommen.

Und damit auch die Administration der Unternehmen
kurzfristig wieder einsatzfdhig ist, kiimmert sich
Sprint mit gleicher Sorgfalt um die Inhaltsanierung.




Das ganze Know-how ist gefordert.

Brandschdden, Wasserschaden, Schiden durch
Einbruch oder Vandalismus — auf den ersten Blick
scheint die Unterteilung moglicher Schaden an
Hausrat und Inhalt sehr einfach. Wie kompliziert
die Sachverhalte in Wahrheit aber sind, zeigt der
Blick auf die betroffenen Gegenstdnde und ihre
Materialien. So kdnnen bei Wasserschaden Klei-

steigen die Anforderungen an ein modernes Sanie-
rungsunternehmen enorm. Denn es sind nicht nur
Kenntnisse iiber den Wert einer fast uniiberschau-
baren Menge an Gegenstdnden gefragt. Ohne sie
ist eine wirtschaftliche Wiederherstellung schlicht
unmoglich. Damit verbunden sind auBerdem sehr
hohe Anspriiche an Materialkenntnisse. Ohne das
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dungsstiicke oder Mdbel, Elektronikgerédte oder
Biicher, Antiquitdten oder wertvolles Porzellan
betroffen sein. Kleidungsstiicke kdnnen aus echtem
Leder oder aus Kunstleder bestehen, aus Natur-
oder Synthetikfasern. Echtes Leder wiederum
kann Glatt- oder Veloursleder sein.

Schon hier wird klar: Zieht man alle mdglichen Félle
von Schaden an Hausrat oder Inhalt in Betracht,

Wissen, wie welches Material auf die einzelnen
Sanierungsverfahren reagiert, wird das Bemiihen
um eine Wiederherstellung zum Blindversuch.

Wollte man alle Sanierungsmdglichkeiten von
Hausrat und Inhalt vollstdndig darstellen, wére das
Ergebnis ein Buch von beachtlichem Umfang. Da-
her beschrianken wir uns an dieser Stelle auf die
beispielhafte Beschreibung von drei Projekten.



BEISPIEL 1: HAUSRATSCHADEN.

Sanierung eines Stuhls mit textilem Bezugsstoff.

Der Brand in einem Wohnhaus wird schnell ent-
deckt. Nach kurzer Zeit schon ist die Feuerwehr
zur Stelle und hat die Flammen schnell im Griff.
Dennoch ist der materielle Schaden betrdchtlich.
Denn Léschwasser und RuB haben vielen Hausrat-
gegenstdnden schwer zugesetzt.

Zu den Gegenstdnden gehdrt ein Stuhl mit hellem
textilem Bezugsstoff. Er wurde zwar nicht vom
Loschwasser in Mitleidenschaft gezogen, doch er

zeigt das typische Schadenbild nach einem Brand-
schaden: Verfarbungen und vor allem starke Ver-
schmutzungen durch RulRbeaufschlagung. Hinzu
kann die Korrosion von Metallflaichen kommen. Und
bei Brandschdden unvermeidlich: ein penetranter
Brandgeruch. Wiirde der Stuhl zusétzlich Ver-
schmelzungen oder Verkokelungen aufweisen, ware
er nicht mehr zu sanieren. Lediglich bei besonders
wertvollen Objekten kdnnte es sich lohnen, bescha-
digte Teile in einer Fachwerkstatt ersetzen zu lassen.

Brandriickstdande — ein gefahrlicher Giftcocktail.

Ein Brand ist ein Oxidationsprozess. Sauerstoff rea-
giert chemisch mit dem brennbaren Material. Das
geschieht unter Freisetzung von Energie in Form von
Hitze. Zu sehen ist der Prozess als Flamme oder Glut.

In aller Regel verbrennen Gegenstdande nicht voll-
sténdig. Die fiir eine vollstdndige Verbrennung not-
wendigen Verhéltnisse in Bezug auf Menge, brenn-
bares Material, Sauerstoff, Umgebungstemperatur
etc. sind nur dulRerst selten gegeben. Daher ist der
weitaus groRte Teil der Verbrennungen unvollstandig.

Ein wesentlicher Riickstand unvollstdndiger Ver-
brennungen ist Rul. Auch wenn er hauptsachlich
aus Kohlenstoff besteht, ist er nicht ungefahrlich.
Dennzum einen sind die kleinsten RuBpartikel lungen-
gangig und konnen zu schweren gesundheitlichen
Beeintrachtigungen fiihren. Zum anderen entstehen
bei einem Brand sehr haufig auch Schadstoffe, die
sich an die RuBpartikel anlagern.

Die besondere Herausforderung: PVC.

Das ganze Know-how eines Sanierungsunterneh-
mens ist gefragt, wenn durch ein Feuer Gegen-
stdnde aus PVC abbrennen. Ab einer Temperatur
von 120 Grad spaltet sich Chlor aus dem PVC ab
und verbindet sich mit dem Wasser in der Luft zu
Chlorwasserstoff. Diese Verbindung ldst sich in
der Luftfeuchte. In der Folge entsteht Salzséure,
die sich als Kondensat niederschlagt. Metallische
Blankteile beginnen innerhalb von Stunden zu ros-
ten. Ohne eine schnelle und fachgerechte Behand-
lung droht jetzt die véllige Zerstdrung der betrof-
fenen Gegensténde.

Nicht minder problematisch ist die Freisetzung
eines lebensgefahrlichen und umweltzerstdrenden
Giftstoffs: Dioxin. Die Sicherung der hochtoxischen
Brandriickstdnde und eine professionelle Dekon-
tamination erfordern Know-how und Zeit.




ErstmaBnahmen schiitzen vor
weiteren Beschadigungen.

Vor der Sanierung ist das Mdbel sofort von eventu-
eller Feuchtigkeit zu isolieren. Das ist nicht nur
wichtig, damit der Stuhl selbst nicht weiter ge-
schadigt wird. Auch der feuchte Teppichboden
kann durch Reaktionsprozesse feuchter Holzer
oder Oxidationsprozesse von Metallen schwer in
Mitleidenschaft gezogen werden. Daher wird das
Mabel von einem durchnéssten Teppich entfernt
oder es werden Folien untergelegt.

Jeder Sanierer bei Sprint weil3, wie tiickisch Rul3-
beaufschlagungen auf Textilien sind. Daher gilt vor
allem, dass absolut nichts auf beaufschlagten Pols-
tern abgelegt werden darf. Alles, was zu einem
Verschmieren der Beaufschlagung fiihren kdnnte,
wird sorgfaltig vermieden.

Die Reinigung des Bezugsstoffs beginnt mit einer
griindlichen Entfernung der RuBbeaufschlagung.
Dazu werden betroffenen Flachen gegebenenfalls
in mehreren Arbeitsgdngen abgesaugt. Sind die
Beziige entfernbar, ist die weitere Reinigung in je-
dem Fall problemloser, als wenn sie nicht losbar
auf dem Korpus aus Holzgestell und Polsterung
aufgebracht sind. In diesem Fall miissen die Mébel
mit wassrigen Losungen reinigungsfahig sein.
Sonst sind sie nur bedingt wiederherstellbar.

Generell gilt: Vor einer Reinigung wird an verdeckter
Stelle gepriift, inwieweit die Stoffe farbecht und rei-
nigungsfahig sind. Bei der Reinigung ist darauf zu
achten, dass die Polster nicht durchnéasst werden.
Diese Genauigkeit gilt bis ins Detail: Ein getackerter
Blindstoff zwischen Polster und Bezug zum Beispiel
wird entfernt, um zu tiberpriifen, ob ggf. die Federn
korrodiert sind. Holz- und Metallflachen werden
durch Abkleben mit Folie vor Feuchtigkeit geschiitzt.

Textilcouch mit starker RuBbeaufschlagung

Textilcouch nach der Sanierung




Detachur und Geruchsbehandlung.

Auch nach der sorgfaltigsten Reinigung konnen
Flecken sichtbar bleiben. Dann gehen die Sprint-
Experten diese Schaden mit gewissenhafter Hand-
arbeit an: mit der Detachur. Sie bedeutet die Einzel-
bearbeitung von Verfleckungen mit speziellen, oft
Sprint-eigenen Reinigungsmitteln.

Und damit nicht nur optisch, sondern auch olfakto-
risch keine Erinnerung an den Schaden bleibt, legt
Sprint auch auf die Beseitigung von Geriichen gro-
Ben Wert. Ist eine Nasswésche der Beziige maglich,
werden bei diesem Vorgang die Mittel zur Geruchs-
beseitigung direkt zugegeben. Sind anschlieBend

trotzdem noch Geriiche wahrzunehmen, setzt Sprint
z.B. auf die Behandlung der betroffenen Gegen-
stande mit Ozon.

Grundsétzlich ist bei der Geruchsbehandlung ge-
naueste Kenntnis der Reaktion der unterschiedli-
chen Materialien von entscheidender Bedeutung.
Denn organische und anorganische Materialien
verhalten sich hdchst unterschiedlich. Organische
Substanzen wie Holz, Leder oder Textilien kénnen
ihre Eigenschaften verédndern. Falsch angewandt,
kann die Geruchshehandlung das betroffene Ma-
terial zerstoren.

Sanierung — ein aktiver Beitrag fiir den Umweltschutz.

Ein sehr groRRer Teil von Gegenstédnden, die durch
Brand, Wasser oder Vandalismus beschédigt wer-
den, kann wieder saniert werden. Das bedeutet
nicht nur erhebliche Ersparnisse fiir die Versiche-
rungen. Denn wie bereits erwéhnt, betragen die
Kosten fiir die Sanierung von Hausrat und Inhalt
zwischen 10% und 35% des Wiederbeschaffungs-
wertes. Es bedeutet zudem eine erhebliche Entlas-
tung fiir die Umwelt durch die Schonung von Res-
sourcen. Denn was saniert werden kann, muss
nicht neu hergestellt werden.

Trotzdem bedeutet die Sanierung immer den Einsatz
von Reinigungsmitteln. Zum Schutz der eigenen Mit-
arbeiter und zur Entlastung der Umwelt hat Sprint
als erstes Unternehmen seiner Branche schon vor
Jahren damit begonnen, l6sungsmittelfreie Reini-
gungsmittel zu entwickeln. Produkte, die aber keiner-
lei Kompromiss in Sachen Wirksamkeit bedeuten.

Gerade im Zusammenhang mit der Brandschaden-
sanierung fallen Waschwasser an, die einen wah-

ren Giftcocktail darstellen. Diese Waschwasser
werden durch Sprint mit der allergréBten Sorgfalt
entsorgt. Alle Abfélle — ob fest oder fliissig — wer-
den gesammelt und in den vorgeschriebenen
Behiltern bis zum Abtransport durch zertifizierte
Unternehmen aufbewahrt. Art und Menge der
Abfélle und der Ort ihres Anfalls werden liickenlos
dokumentiert, um diese Angaben in die jeweiligen
Entsorgungsnachweise iibernehmen zu kdnnen.
Kiihlschréanke, Leuchtstoffrohren und Elektronik-
schrott werden getrennt vom {brigen Abfall
gesammelt und entsorgt.

Arbeits- und Umweltschutz werden bei Sprint
grolR geschrieben. RegelmdRig und in deutlich
kiirzeren Abstdnden als gesetzlich vorgeschrie-
ben erhalten unsere Mitarbeiter entsprechende
Unterweisungen. Léngst ist dieses Bewusstsein
Teil unserer Unternehmenskultur. Der sichtbare
Ausdruck unseres Engagements in Sachen Um-
weltschutz ist die aktive Forderung des WWF
durch Sprint.



BEISPIEL 2: INHALTSSCHADEN.

Derselbe Stuhl — ein anderer Schaden.

Wie verandert sich die Sanierung, wenn der Stuhl
nichtin einem privaten Haushalt, sondern in einem
Unternehmen steht? Wenn der Schaden also ein
gewerblicher Schaden ist.

Ganz grundsétzlich 1dsst sich sagen: Bei einem
gewerblichen Schaden ist eine schnellere Reaktion
vonnoten. Denn hier sind im Regelfall nicht die ma-
teriellen Schaden das Hauptproblem. Viel proble-
matischer sind mdgliche Betriebsunterbrechungen.
Sie sind nicht nur extrem kostspielig. Im schlimm-
sten Fall bedeuten sie das Ende des betroffenen
Unternehmens. Die Experten von Sprint-Industry

Der Biirostuhl als Ware.

Von den Abldufen der Sanierung wird sich gegenii-
ber einem Stuhl aus einem Privathaushalt nichts
andern. Es sei denn, der Stuhl ist kein Einrichtungs-
gegenstand der Biiroetage, sondern ein Erzeugnis
des Unternehmens. Wenn also nicht nur ein Stuhl
von dem Ungliick betroffen ist, sondern gleich meh-
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setzen daher alles daran, Ausfallzeiten so gering
wie irgend mdéglich zu halten.

Natiirlich ist das Hauptaugenmerk dabei zu-
nachst auf Maschinen und maschinelle Anlagen
gerichtet. Sie miissen mdglichst schnell wieder
ans Laufen kommen. Aber auch die Administrati-
on eines Unternehmens muss schnell wieder
funktionieren. Das Unternehmen muss erreichbar
sein, Auftrdge miissen bearbeitet und Rech-
nungen geschrieben werden. Also darf auch die
Sanierung des Biirostuhls nicht lange auf sich
warten lassen.

rere — vielleicht sogar Hunderte. Dann werden die
Sprint-Experten nach geeigneten Verfahren suchen,
die natiirlich zu einem perfekten Sanierungsergeb-
nis fiihren, bei denen aber durch eine weitgehende
Standardisierung der Abldufe jede Mdglichkeit zur
Reduzierung von Kosten ausgeschdpft wird.




BEISPIEL 3: HAUSRATSCHADEN — ANTIQUITAT.

Replik? Antiquitat? Liebhaberei?

Regulierer von Hausratschaden kennen das Pro-
blem genauso wie die Sanierer von Sprint: In einer
Wohnung steht ein stark beschadigtes altes Mabel
und der Versicherungsnehmer gibt an, es handle
sich bei dem guten Stiick um ein Stilmdbel von
betrachtlichem Wert. Stimmt diese Information
oder handelt es sich lediglich um eine gut gemach-
te Replik, deren Wert eine Restauration auf gar
keinen Fall rechtfertigen wiirde? Wie unterschei-
det man Wertvolles von Wertlosem? Und: Ist eine
Wiederherstellung technisch iiberhaupt maglich?

Hunderttausende von Sanierungsfallen haben bei
Sprint ein einzigartiges Wissenspotenzial entste-
hen lassen. Das setzt unsere Mitarbeiter in den
allermeisten Féllen in den Stand, den Wert von
Hausratgegenstidnden beurteilen zu kénnen. Und
zu erkennen, ob es sich bei dem betreffenden
Gegenstand wirklich um eine Kostbarkeit handelt
oder ob sein Wert eine Sanierung nicht rechtfer-
tigt. Bleibt bei aller Erfahrung eine Unsicherheit,
wird externer Sachverstand hinzugezogen.

Wirtschaftlicher Wert vs. ideeller Wert.

Selbstwenn eine Sanierung unter wirtschaftlichen
Gesichtspunkten nicht zu rechtfertigen ist, kann
eine Sanierung grundséatzlich sinnvoll sein. Etwa,
wenn ein Mdbel zwar keinen hohen Wert darstellt,
fiir den Betroffenen aber mit vielen Erinnerungen
verbunden ist.

Sprint tritt in aller Regel im Namen grofRer deut-
scher Versicherer auf. In dieser Rolle unterneh-
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men wir alles, um die Kunden der Versicherungen
zufrieden zu stellen. Dazu gehort vor allem, die
Wiinsche der Betroffenen zu hdren und ernst zu
nehmen. Allerdings stimmen die Sprint-Mitarbeiter
in diesen Féllen die Entscheidung fiir oder gegen
eine Sanierung mit dem Regulierer und ggf. auch
mit dem Sachversténdigen ab.




sprint.

SPRINT BEI DER SANIERUNG VON HAUSRAT/INHALT:
UBERZEUGEND IN TECHNIK UND LEISTUNG.

Die Leistungen:

m Gezielte ErstmalBnahmen
m Wirtschaftliche Bewertung der betroffenen
Gegenstidnde

m Bewertung der Sanierungsfahigkeit von Hausrat
m Gesonderte Behandlung gewerblicher Schaden

Der Nutzen fiir Ihre Kunden:

m Hohe Kosteneinsparungen gegeniiber
Neuanschaffungen

m Passende Losungen auf hohem,
bundesweit standardisiertem Niveau

Die Sprint-Vorteile generell:

m 24-Stunden-Erreichbarkeit

m Einheitliche Service-Nummer 0180 - 44457 57"

m Spezielle Notdienst-Fahrzeugflotte

m Notdienstgarantie: innerhalb von drei
Stunden deutschlandweit

m Modernstes technisches Equipment

m Bundesweit standardisiertes, hohes
technisches Niveau

Sprint Sanierung GmbH
Bundesweite Service-Nummer:
Telefon 0180-4445757"

Telefax 0180-4454647"

E-Mail: info@sprint.de

Internet: www.sprint.de

*20 Cent/Anruf aus dem Festnetz der Deutschen Telekom.

Griindliche Beseitigung von Beaufschlagungen
Korrosionsschutz

Detachur

Geruchshehandlung

Hohe Umweltstandards

Schnelle Reaktionszeiten dank
bundesweitem Niederlassungsnetz
Transparenz und Entlastungen durch Zugriff
auf die digitale Projektakte SESAM

Schnelle und ldsungsorientierte Arbeitsweise
Material- und umweltschonendes Vorgehen
Keine Berechnung von An- und Abfahrt
Pauschale Abrechnung
Alles-aus-einer-Hand-Konzept:

nach Abschluss von Ersthilfe /Notdienst
sofortiger Start der Sanierungsarbeiten
durch Sprint

(Stand: 07/2011)



